
Programa de Reemplazo de Cabezales de Impresión
El mejor programa de la industria 

•	 Provee el reemplazo sin costo de cabezales de impresión para todas las impresoras 
industriales de Intermec

•	 Reduce el costo total de propiedad, acelerando la recuperación de su inversión

•	 Aplica a todos los suministros de Media de Intermec

•	 Se encuentra disponible a nivel mundial

¿Cómo los consumibles de Intermec cuidan su dinero?
Generalmente, usted puede adquirir consumibles de distintos materiales y 
formulaciones en casi cualquier parte del mundo. Estos pueden parecer funcionales, sin 
embargo, su uso continuo genera un desgaste excesivo en su impresora.

Intermec cuenta con un laboratorio de clase mundial que evalúa los componentes 
críticos tales como:
•	 Fuerza de adhesión que previene levantamientos del material después de ser aplicado
•	 Opacidad de la cara o sustrato para optimizar el rendimiento del sensor y garantizar 
una alimentación consistente
•	 Verificación ANSI Grado A para corroborar que cada uno de los códigos pueda ser leído
•	 Resistencia a la tensión y desgarres para asegurar la durabilidad

La calidad de los consumibles afecta directamente el tiempo de vida de los cabezales de 
impresión.

¿Cómo obtengo ventaja a través del programa de cabezales de 
impresión?
Es tan simple como contactar a su partner local Intermec para que lo inscriba. Nuestros 
expertos de producto están disponibles para revisar su impresora Intermec y hacer 
la recomendación idónea para cubrir sus necesidades de identificación tales como: 
identificación a nivel de producto, empaque secundario, RFID o quizá un producto 
especializado que nuestros ingenieros necesitan crear para su aplicación.

¿Qué sucede después de inscribirme?
Para impresión Térmica Directa: Después de comprar un mínimo de 1,250,000 pulgadas 
lineales/31 Km o aproximadamente 200 rollos de consumibles para Térmica Directa de 
Intermec, se obsequiará un cabezal de impresión por impresora.
Para impresión por Transferencia Térmica: Después de comprar 2,250,000 pulgadas 
lineales/62 Km o aproximadamente 400 rollos de consumibles para Transferencia 
Térmica de Intermec, se obsequiará un cabezal de impresión por impresora.

¿Cuáles son los beneficios a largo plazo?
•	 Mayor tiempo de funcionamiento con un bajo costo de propiedad
•	 Aceleración del Retorno de Inversión basado en la extensión de vida de la impresora
•	 Sus socios de negocio saben que para usted todos los detalles de identificación son 
importantes, hasta los códigos que imprime con consumibles originales de Intermec, 
qué garantizan la mejor impresión.
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*La impresora en cuestión deberá operar a la velocidad recomendada 
de acuerdo al material utilizado, operar a una velocidad superior o 
diferente a la recomendada causará la no validez del programa.
**Para mayor información sobre los contratos de servicios Medallion 
y sus beneficios. Contacte su representante local Intermec.
***Este programa no aplica para las impresoras portátiles Intermec.
****Programa disponible sólo para consumibles de importación
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es una marca registrada por Intermec Technologies 
Corporation. Otras marcas son propiedad de sus 
respectivos dueños. Impreso en México.

Es un esfuerzo continuo por mejorar nuestros productos, 
Intermec Technologies Corporation se reserva el derecho de 
cambiar especificaciones y características sin previo aviso.

¿Cómo funciona?
Intermec proporcionará el reemplazo cabezales de impresión sin 
costo alguno, bajo condiciones normales de uso para los clientes 
quienes usan exclusivamente productos Intermec de consumibles 
e Impresoras de transferencia térmica y térmica directa*. 
Si se requiere que un técnico de servicio de Intermec reemplace 
el cabezal de impresión por “defecto o falla”, el tiempo de 
instalación y viáticos incurridos en este servicio serán facturables 
al cliente al menos que este incluído en un plan de servicio 
Medallion.

Para aquellos clientes que no cuentan con un contrato Medallion 
de Intermec se requerirá un número de autorización para retorno 
del cabezal de impresión con “Defecto o Falla” a la dirección que 
Intermec designe para la inspección. Para el caso de cabezales 
de impresión con problemas más allá del desgaste normal como: 
marcas visibles, violaciones o daños, podrá resultar en cargos 
correspondientes al precio de lista por reemplazo de cabezales de 
impresión.

Para calificar y recibir el reemplazo gratuito del cabezal de 
impresión bajo este programa  el usuario debe comprar un mínimo 

de 1,250,000 pulgadas lineales/31 Km. o aproximadamente 200 
rollos de consumibles para Térmico Directo o 2,250,000 pulgadas 
lineales/62 Km. o aproximadamente 400 rollos de material para 
Transferencia Térmica de Intermec.

Este programa no es una garantía, tampoco implica un costo extra 
a los consumibles. El programa es posible a través del uso exclusivo 
de los consumibles e impresoras Intermec, que garantizan la alta 
calidad y co-ingeniería que usted necesita.

Alcance
El programa de reemplazo de cabezal de impresión aplica a 
todos los consumibles de Intermec, incluyendo: etiquetas y tags 
de transferencia térmica y térmica directa así como ribbons de 
transferencia térmica ofrecidos por Intermec.

Beneficios del Programa
El programa de reemplazo de cabezal de impresión está diseñado 
para asegurar a nuestros clientes el bajo costo de propiedad así 
como un rápido retorno de inversión en sus soluciones de impresión.

Para más información contacte hoy a su representante 
Intermec.

Oficinas Norte de 
Latinoamérica
México, Centroamérica 
y Región Andina
Tamaulipas # 141, 1° Piso
Col. Hipódromo Condesa
C.P. 06140
México, D.F.
Tel: (52 55) 5241 4800
Fax: (52 55) 5211 8121

Oficinas Sur de 
Latinoamérica
Argentina, Brasil, Chile, 
Paraguay y Uruguay
Rua Samuel Morse, 120 
9° andar - Edificio Itaju
Brooklin Novo - São
Paulo - SP - Brasil
CEP 04576-060
Tel: (+55 11) 3711.6770
Fax: (+55 11) 5502.6780

Norteamérica 
Oficinas Corporativas
Tel. 01800 490 4990
6001 36th Avenue West
Everett, Washington 98203
Tel: (425) 348 - 2600
Fax: (425) 355 - 9551

Atención a Nuevos 
Clientes Latinoamérica:
Tel. 01800 490 4990

Internet
www.intermec.com
Oficinas alrededor del Mundo:
www.intermec.com/locations


